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策略

經營理念

放眼全球

• 勇于創新 海納百川 把握機遇

• 迅速及有效地解决一切問題
• 預先作好準備 積極接受改變

業績為本

• 制定既具挑戰又切实可行的 
目標

• 專心一致拼業績
• 找出問題癥結 着手切入解决

• 具有緊迫感和責任感

正確方針 

• 一心一意求發展
• 調度人員和資產 創造更高

的價值

• 敢于承認錯誤 並從中吸取

教訓

承諾

• 預測顧客需求 不斷自我提升

提供優質服務

• 加强社區活動 堅固互信關係

• 實現業績穩定 持續增長 以此

回報股東

• 關愛員工 為員工提供廣闊的

成長與發展空間 通過招聘

培訓 量才而用 持續提升員工

的工作能力 讓他們的潜能得以

充分發揮 提倡團隊精神 發揚

員工的積極性和創新能力

• 全面履行管制規定 力爭實現

質量要求

壯大人才隊伍

• 制定高于行業標準的功績評比
鍛煉人才

• 表揚先進 栽培人才

• 公正獎賞 鼓勵人才

道德標準

• 遵循規範的道德和行業標準
• 行事務必公正誠信
• 尊敬顧客 善待商業伙伴

重視股東利益 服從政府和

有關部門的指導 珍愛所服

務的社區

• 秉持真實 坦誠 果斷的處

事原則

• 商業往來公開化 透明化

• 展現奉行環保理念的决心

目標
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成為全球首選的陸路交通業經營者
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環球足迹

46,200 

22,714

7

27
城市

國家

員工總數

營運车輛總數
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主席的報告

在這一年里 我們的业务繼續取得了增長 除了收入和利潤取
得双增長之外 我們也擴大了全球的车隊 使集团內部的车隊
至今達到大約46,200輛

收入一覽

人民幣
36.29亿元

英國／愛爾蘭

人民幣
19.25亿元

澳大利亞

人民幣
14.01亿元

中國

人民幣
93.47亿元

新加坡

人民幣
0.38亿元

越南

人民幣
0.15亿元

馬來西亞
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主席的報告
簡介

2009

U V W

L 2010

2010

2010 11

2010

14.5%

2010

6,000

4.75%

5.81% 2.75%

2010

2010

企业治理

业务回顧

46,200

50.3% 30.6%

43.0% 42.3%
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2010

2,400

(NEL) (LRT)

2010

16.4% 12.2%

2010

2011

Gemilang  

Coachworks Sdn Bhd

新加坡业务

2010 12 31

2010

4% 236

15.9% 43 417

1,330

45% 85%

2010

2010 8

15,567 60.6%

0.48%

主席的報告
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主席的報告
海外业务

2010 Swan Taxis Pty Ltd

91% 2010 11

Swan Taxis

2,300 450

在2010年 集团通過柏斯Swan Taxis Pty Ltd的
收購計划 擴大了海外业务的足迹 該公司是
柏斯最大的出租车经營者 市場占有率達91%

2011 800

10,600

2010

42.3%

70%

35.0%

19 200 3 7,300 2010

1,000

7,700 1,510

5.9% 28 6,600 5 6,200

56.4%

18

3,900

250

2009 8%

2010

1,220 2009

17%

51 10

20 3,500 3 9,910

16 7,000

3 2,740 15 2,900

2 9,980

4,300 850

2,000 400 1,600

310
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財务
2010

5.1%

163 5,500 32 1,000

2010 12 31

11.2% 19 8,100

3 8,840

1,300 260

11.7% 19 9,400

3 9,100 33.7%

4.1% 11

6,600 2 2,850 4.1%

55.85 10.95

7.9% 34 6,600

6 7,930

14.28

2.80

13.77 2.70 2010

28.05

5.50 2010

3.55%

2010 27 3,700

5 3,670

8.1% 223

4,500 44 6.1%

119 7,200 23

5.1%

人力資源
2010

2 2,700

51 10 55%

4,183

18% 2,293 10%

与投資者關系

16 2010

55

21

企业社会責任

2010

61

主席的報告

對我們而言 企业社会責任并不只是一項表現
指標 它和我們的生活之道息息相關
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Wheel!Power@ Metroline

Computer Cab plc

2010

总結

主席的報告

27
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集團財務要點
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集團財務要點
財務要點 

以地理位置劃分的集團收入

以商業性質劃分的集團收入

2006 2007 2008 2009 2010

142.07 153.64 159.13 155.64 163.55

126.40 136.49 144.95 137.80 143.74

12.47 11.37 10.21 11.19 11.66

28.39 30.88 27.63 32.11 34.65

27.41 28.54 28.61 28.65 28.84

73.51 75.61 79.40 86.19 91.82

19.69 16.74 17.92 22.78 25.04

29.28 31.38 28.12 33.07 35.57

60.18 54.57 48.96 53.65 55.85

3.55 3.63 3.81 4.13 4.40

% 17.60 15.30 13.20 13.50 13.10

45.39 46.41 25.50 27.03 28.05

1.30 1.20 1.90 2.00 2.00

2006 2007 2008 2009 2010 

% % % % %

 70.42  49.6  79.16  51.5  78.95  49.7  78.08  50.2  82.22  50.3 

 0.84  0.6  0.95  0.6  1.01  0.6  1.09  0.7  1.16  0.7 

 4.29  3.0  5.05  3.3  5.89  3.7  6.10  3.9  6.85  4.2 

 44.48  31.3  47.06  30.7  48.25  30.3  47.31  30.4  50.08  30.6 

 16.08  11.3  14.80  9.6  17.66  11.1  15.68  10.1  15.31  9.4 

 2.83  2.0  3.21  2.1  3.72  2.3  3.94  2.5  4.27  2.6 

 1.86  1.3  1.86  1.2  1.91  1.2  1.70  1.1  1.71  1.0 

 1.27  0.9  1.55  1.0  1.74  1.1  1.74  1.1  1.95  1.2 

 142.07  100.0  153.64  100.0  159.13  100.0  155.64  100.0  163.55  100.0 

2006 2007 2008 2009 2010 

% % % % %

 79.20  55.8  82.10  53.4  91.68  57.6  88.19  56.7  93.47  57.1 

 45.40  32.0  50.26  32.7  43.73  27.5  38.21  24.5  36.29  22.2 

 6.79  4.7  9.16  6.0  10.44  6.6  14.11  9.1  19.25  11.8 

 9.93  7.0  11.47  7.4  12.62  7.9  14.54  9.3  14.01  8.6 

 0.49  0.3  0.39  0.3  0.43  0.3  0.39  0.3  0.38  0.2 

 0.26  0.2  0.26  0.2  0.23  0.1  0.20  0.1  0.15  0.1 

 142.07  100.0  153.64  100.0  159.13  100.0  155.64  100.0  163.55  100.0 
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集團財務要點
以商業性質劃分的營業利潤

集團增值

以地理位置劃分的營業利潤

2006 2007 2008 2009 2010 

% % % % %

 6.56  41.9  6.89  40.2  4.91  34.7  6.31  35.4  7.61  38.4 

 0.36  2.3  0.40  2.4  0.52  3.6  0.53  2.9  0.55  2.7 

 0.03  0.2  0.47  2.8  0.85  6.0  1.05  5.8  1.31  6.6 

 5.50  35.1  6.24  36.4  5.21  36.7  5.37  30.1  6.08  30.7 

 1.89  12.1  1.61  9.3  0.86  6.1  2.61  14.6  1.99  10.1 

 0.66  4.2  0.82  4.7  1.01  7.1  1.26  7.1  1.39  7.0 

 0.37  2.3  0.35  2.0  0.35  2.5  0.22  1.3  0.30  1.5 

 0.30  1.9  0.37  2.2  0.47  3.3  0.49  2.8  0.58  3.0 

 15.67  100.0  17.15  100.0  14.18  100.0  17.84  100.0  19.81  100.0 

2006 2007 2008 2009 2010 

% % % % %

 9.10  58.1  9.49  55.3  7.56  53.3  10.82  60.6  11.50  58.0 

 3.60  22.9  4.27  24.9  2.28  16.1  2.73  15.3  2.66  13.4 

 0.84  5.4  1.34  7.8  1.63  11.5  2.03  11.4  3.40  17.2 

 2.02  12.9  2.01  11.8  2.66  18.8  2.20  12.3  2.20  11.1 

 0.07  0.5  (0.01)  (0.1)  0.04  0.2  0.03  0.2  0.04  0.2 

 0.04  0.2  0.05  0.3  0.01  0.1  0.03  0.2  0.01  0.1 

 15.67  100.0  17.15  100.0  14.18  100.0  17.84  100.0  19.81  100.0 

2006 2007 2008 2009 2010 

% % % % %

 10.64  13.5  14.11  16.5  8.21  10.0  7.93  9.1  8.97  9.8 

 9.98  12.6  9.50  11.0  9.10  11.0  9.14  10.4  10.45  11.4 

 14.29  18.1  13.61  15.9  16.99  20.6  21.43  24.5  21.86  23.8 

 44.01  55.8  48.49  56.6  48.08  58.4  48.98  56.0  50.55  55.0 

78.92  100.0 85.71  100.0 82.38  100.0 87.48  100.0  91.83  100.0 

40.14 42.02 39.42 39.22 40.44

1 5.10
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企業資料
董事局

林日波
主席

柯逢豹
董事经理 ／集团总裁

王雅兴

余淳熙

岑慧芬

蘇慶贊

王家园

黄振发

審計委員會

王家园
主席

王雅兴

黄振发

薪酬委員會

林日波
主席

蘇慶贊

王家园

黄振发

提名委員會

余淳熙
主席

林日波

岑慧芬

投資委員會

林日波
主席

柯逢豹

岑慧芬

蘇慶贊

王家园

企業聯絡詳情

注冊辦事處

布萊德路205号

新加坡郵區579701

总綫 (65) 6383 8833

傳真 (65) 6287 0311

电邮 info@comfortdelgro.com

网址 www.comfortdelgro.com

公司注冊編号 200300002K 

公司秘書

陳蘊德

股票注冊處

B.A.C.S. Private Limited

廣東民路63号

新加坡郵區089758

審計師

德勤有限責任合伙人制

執業會計師

珊頓大道6号

32樓 新加坡发展银行大厦2

新加坡郵區068809

合伙人 鍾培源

委任日期 2008年4月30日



14
康福德高2010常年報告

董事局

林日波

2003

(SBS Transit Ltd)
(VICOM Ltd) (Ascott 

Residence Trust Management Limited)
(Kim Eng Holdings Limited)

(Singapore Labour Foundation)
(Temasek Holdings (Private) Limited)

(Fulbright)
1972

1986 1990 2000 (National Trades 
Union Congress)

2006
(Singapore 

National Employers’ Federation)

(Singapore Chinese 
Chamber of Commerce and Industry)

(Singapore British Business Council)

(Orchid Country Club)

(Oregon)

柯逢豹

2003
2002

(SBS Transit Ltd) 2003
(DelGro Corporation Limited)

(Times Publishing Limited)

(Temasek Holdings (Private) 
Limited) (PSA International Pte 
Ltd) (PSA Corporation Limited)

(StarHub Ltd) (Ringier Print (HK) 
Limited)

1991
1996 2010

(National 
Trades Union Congress) 2005 2010

(Harvard)
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王雅兴 

2003

(ComfortDelGro Engineering Pte Ltd)
(National Transport Workers’ Union)

(National Trades Union Congress)

1980 2010 1 16

(Arkansas)

董事局

余淳熙 

2003

(NSL Ltd) (NatSteel Ltd)
(NatSteel Asia Pte Ltd)

(SIA Engineering Company 
Limited) (NatSteel Holdings Pte Ltd)
York Transport Equipment (Asia) Pte Ltd TRF Singapore Pte Ltd

30



16
康福德高2010常年報告

董事局

岑慧芬

2007 1

(Singapore Labour Foundation)
(National Trades Union Congress)

(Harvard)

蘇慶贊

2003

(Temasek Holdings 
Private Limited)

(Keppel Corporation Limited)
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董事局

黄振发

2003

(Ramdas and Wong)
1974 6

(SBS Transit Ltd)
2001 11

30 2010 9 24 (Singapore 
Labour Foundation)

(National Trades Union Congress) 1989
1995 2001

2010
(Pasir Ris Resort Services Pte Ltd)

1989 1991
2005

王家园

2003

(Xpress Holdings Ltd)
(Asian Micro Holdings Ltd) (HLH Group 
Ltd) (China Aviation 
Oil (Singapore) Corporation Ltd)

(COSCO Corporation (Singapore) Ltd) (Hiap Hoe 
Holdings Ltd) (Matex International Ltd)

(Ezion Holdings Ltd)
(SuperBowl Holdings Ltd) EOC Ltd A-Sonic

(A-Sonic Aerospace Ltd)

(Fuji Xerox Singapore 
Software Centre) 150

(Stanford)
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主要管理人員

朱積山

2003 7

黃忠信

2003 6

Bath

陳愛玲

2004 3

1995

曾美華

1985 (1978)

1996

企業辦事處
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主要管理人員

朱秉仁

2010 11

1978

INSEAD

翁淑瑩

2007 2

王寶嬋

1981

陳蘊德

2007 9

k1 Ventures Limited

企業辦事處
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主要管理人員 商業單位

顏睿杰

2010 3 1
2006 2

2007 4

2009 3 1

楊萬成

1989

沈永耀

2011 3 1

2002 9

2006 6

2008 8

Hull

王才僑

1981 2003

2001

蔡德隆

Hu l l

1997 (PMB) 2001
(BBM) 2005

新加坡
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主要管理人員 商業單位

範作焜

1996
1984

陳秀雲

Moove Media Pte Ltd

2004 10
Moove Media Pte Ltd

20

Daytona Beach Community College
(Fashion Merchandising)

張文龍

1996

20

彭永興

1978 9
2000

新加坡

謝俊暉

Vietnam Taxi Co., Ltd

Vietnam Taxi Co., Ltd
2002

林明福

ComfortDelGro Savico Taxi Company

2007 1 1
ComfortDelGro Savico Taxi Company

1981

越南
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JIM GLASSON

ComfortDelGro Cabcharge Pty Ltd

Jim Glasson 2009 6
ComfortDelGro Cabcharge Pty Ltd

2006
2 Glasson

Glasson
(Port Kembla Port 

Corporation) Glasson

GRAEME DAVIS

ComfortDelGro Cabcharge Pty Ltd

Kefford Corporation 2009 2
Graeme Davis

ComfortDelGro Cabcharge Pty Ltd
Davis 1987

Kefford Corporation
36

Davis

KEVIN FOLEY

Swan Taxis Pty Ltd

Kevin Foley 1973 Swan Taxis 
Pty Ltd 1989

Swan Taxis

Swan Taxis 1,700
Foley Swan Taxis

Foley

2003

澳大利亞

JASPAL SINGH

Jaspal Singh

1978

英國／愛爾蘭

謝永杰

2008 5

30 Inchcape 
Motors Limited Champion Motors (1975) 
Ptd Ltd Komoco Motors Pte Ltd

Trans Eurokars Pte Ltd
Macquarie

馬來西亞

主要管理人員 商業單位
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梁國燊

30

王京勝 黃韌飛

中國(華北業務部)

劉紅星

2005

1993
2001

EMBA

倪喜鵬

1995 1

2002

2004

2004 9

20

張丙申

2001

主要管理人員 商業單位
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陳金髮

2010

董寶才

1998

司景利

2004 10

中國(華北業務部)

宋兆驥

2004 4

1997 2005

姜光華

1995

主要管理人員 商業單位
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陳紹文

1995 1997

李志强

2005

劉武君

1972

2004

陳寶成

2000
2004

2005

楊文輝

2006

1992

陳智成

2010 11

20

中國(華西業務部)

主要管理人員 商業單位
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吳頌平

20 2006

2006 12

朱克明

2000

中國(華東業務部)

主要管理人員 商業單位

鄧耀明

2007 3

張承林

1994

黃佐哲

2006
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中國(華東業務部)

趙壽成

2006

鄭洲亮

17

陳偉波

2003
1991

2005

中國(華南業務部)

主要管理人員 商業單位

顧森林

2002 5 10

2002 11

章少琪

謝益平
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集團業務

新加坡
主要业务:公交 私人租賃巴士 出租車 軌道交通 車輛工程服務 車輛檢測與測試服務 駕校中心
汽車租賃 保險經紀服務 戶外廣告

公交

4% 236

20.39
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

93.47
收入(人民幣億元)

20,618
營運車輛總數

10,189
員工總額

19.77
累計投資總額(人民幣億元)

2010

Citaro

新加坡
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集團業務

43 5,000 8 5,300

3,003

2010

2 2,800

4,470

2010

私人租賃巴士

440

2010

4,000 790

20

350 490

出租车
1 5,567 60.6%

14

2,400

9 7,631

2010

9 17 10

220

2010 2 iPhone

100

6,000

74%

2010 6

Cabcharge

Cabcharge 2010

1,000

380 1 7,840
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集團業務

2 3,300 4,560

2010

3,586

軌道交通
2010

(NEL) (LRT)

15.9% 1 5,700

144

F1

621

12

2010

2010

2010 12

2011

车輛工程服务

2010

1,000 200

SPARK Motorsports™

Sepang Drag Battle ESPN Formula Drift

Cosworth

2010 12

SPARK™

SPARK Motorsports™

SPARK Car Care™

20% 4,200 830

1 5,567

2011

100

Gemilang Coachworks Sdn Bhd
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集團業務
2 2,500

2011

車輛檢測與測試服務
2010

4 2,800 8,400

43

8,454 (VETL)

70%

2010 9.0%

2 6,200 5,140

2011

駕校中心

3.3% 3 1,000

2010 3 1

(Driver-Improvement-Point-

System)

2B

汽车租賃
1,232

保险经紀服务

户外广告
Moove 

Media Pte Ltd

Moove Media

Moove Jewel™

Moove Media

Moove Media

ComfortDelGro Cabcharge Pty Ltd

2011
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集團業務

北京／成都／重慶／大連／廣州／衡陽／吉林市／南京／南寧／上海／瀋陽／蘇州／厦門／烟臺

中國
主要业务:公交 客運站 出租車 汽車租賃 車輛工程服務 車輛檢測服務 駕校中心 汽車銷售

4.61
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

14.01
收入(人民幣億元)

12,569
營運車輛總數

5,814
員工總額

16.70
累計投資總額(人民幣億元)

16 7,000 3 2,740

2010 12 31

2010

14 100 2 7,470

8.6%
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北京／吉林市／瀋陽／烟臺

中国 – 华北业务

2.74
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

8.15
收入(人民幣億元)

9,863
營運車輛總數

3,997
員工總額

11.60
累計投資總額(人民幣億元)

集團業務

北京
出租车

55%

5,079

2010 8

2010

342

汽車租賃
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集團業務
車輛檢測服務

80%

吉林市 吉林省
出租车

725

15% 2010

瀋陽 遼寧省
公交

1,307 25.9%

2010 10

100

27 30

出租车

1,360

350

70

烟臺 山東省
車輛工程服務 汽車租賃與出租車

2010 76%

2011
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集團業務

成都／重慶／大連

中國 – 華西業務

0.45
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

1.38
收入(人民幣億元)

726
營運車輛總數

1,204
員工總額

2.10
累計投資總額(人民幣億元)

成都 四川省
出租车

2011 1

800

1,050

800

2011 3
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汽車租賃

190

車輛檢測服務
51%

1 3,629

駕校中心
2010

30

51%

4,200

2010 4 C5

重庆
駕校中心

2010 90%

43%

9,660

137 182

ISO 9001

集團業務
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集團業務

上海
出租车

ISO 9002

51%

2010 489

南京／上海／蘇州

0.50
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

2.95
收入(人民幣億元)

1,166
營運車輛總數

224
員工總額

1.52
累計投資總額(人民幣億元)

中國 – 華東業務
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苏州 江苏省
公交

70%

31

出租车
70% 2010

50

20

100

汽車銷售

1,069

南京 江蘇省
出租車

70%

546

2010 73

2014

2011 2014

集團業務
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廣州／衡陽／南寧／厦門

0.92
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

1.53
收入(人民幣億元)

814
營運車輛總數

389
員工總額

1.48
累計投資總額(人民幣億元)

中國 – 華南業務

集團業務

廣州 廣東省
客運站

60%

2.1% 69 5,000

1,220 16.8%

南寧 廣西省
出租车

80% 2010

65 745

汽車租賃
2010 20

厦門 福建省
出租車

70%

49 2010

衡陽 湖南省
公交與出租車

25%

88 28
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集團業務

墨爾本／珀斯／悉尼

澳大利亞
主要业务:公交 ／出租車

4.92
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

19.25
收入(人民幣億元)

3,184
營運車輛總數

2,293
員工總額

20.35
累計投資總額(人民幣億元)

悉尼 新南威爾士州
公交

51% ComfortDelGro Cabcharge 

Pty Ltd

29%

82

Metrobu

2011

30

ComfortDelGro 

Cabcharge

9,400 1,400 St Marys Depot

2 8,000 2010 6

180

Seven Hills Foundry Road 

Depot

3 8,000 200
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集團業務
70

240

2010 4

MyZone

ComfortDelGro Cabcharge

2010 11

31

Edgeworth Depot

2010 11

墨爾本 維多利亞州
公交

ComfortDelGro Cabcharge Pty Ltd

345 66

16% 90%

10%

2010 4 Altona Werribee

110

29

53

21

柏斯 西澳大利亞州
出租車
2010 11 Swan Taxis Pty Ltd

1,718 91%

Swan Taxis Karratha

Mandurah Karratha

1,500 Mandurah

72

4 Swan Taxis

2010

550 8.6%

2011 1 Swan Taxis iPhone

ecab cabspot

(PML)
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集團業務

阿伯丁／伯明翰／愛丁堡／格拉斯哥／利物浦／倫敦

英國
主要业务:公交 客運 出租車電召網絡 私家租賃車

4.51
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

35.62
收入(人民幣億元)

8,470
營運車輛總數

4,173
員工總額

15.29
累計投資總額(人民幣億元)

倫敦
公交

Metroline Limited

13% 80

1,274

10

20 Holloway

Potters Bar Willesden

Metroline

Metroline
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集團業務
客運
Westbus Coach Services Limited Hounslow 34

25

84

出租車電召網絡
Computer Cab plc

2,598

2010 Taxicard

Taxicard

私家租賃車
Flightlink International Limited

Flightlink

20

利物浦和伯明翰
出租車電召網絡
Computer Cab (Liverpool) Limited

385

150 Computer Cab (Birmingham) Limited

Computer Cab (Liverpool) iPhone

格拉斯哥 蘇格蘭
客運

65% Scottish Citylink Coaches 

Limited 93

Scottish Citylink Coaches

4

Hampden Park

7 Citylink Gold Services

Inverness

Wi-Fi

14 54

阿伯丁和愛丁堡 蘇格蘭
出租車電召網絡

734
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集團業務

都柏林

愛爾蘭
主要业务:客運

(0.04)
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

0.67
收入(人民幣億元)

26
營運車輛總數

10
員工總額

0.16
累計投資總額(人民幣億元)

都柏林
客運
Irish Citylink ComfortDelGro Limited

Shannon Clifden 2010

7

“Citylink Commuter”

“My Citylink”
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集團業務

胡志明市

越南
主要业务:出租車

0.20
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

0.38
收入(人民幣億元)

718
營運車輛總數

200
員工總額

0.43
累計投資總額(人民幣億元)

胡志明市
出租車

Vietnam Taxi Co., Ltd 

(Vinataxi) ComfortDelGro Savico Taxi Company

Innova “G”

ComfortDelGro Savico Taxi Vinataxi 70

138 Innova “G”

Vinataxi 2010

Guide
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集團業務

吉隆坡

馬來西亞
主要业务:汽車租賃

0.06 
稅息折舊及攤銷前利潤(人民幣億元)

0.15 
收入(人民幣億元)

188
營運車輛總數

35
員工總額

0.20 
累計投資總額(人民幣億元)

吉隆坡
汽車租賃

CityLimo Leasing (M) Sdn Bhd Pantas 

Rent-A-Car Sdn Bhd 188



康福德高2010常年報告
47

環保宣言

即使面對現有的科技和營運局限 康福德高集團屬下的
公司都致力于减少對環境造成的污染 不斷提高本身
在環保工作的努力 集團也承諾將全力配合國家的環保
政策和法規

長遠來說 我們的環保目標是

减少每個乘客行程或每乘客
公里的廢氣排放 

繼續鼓勵和推廣人們改用公共
交通工具 减少對私人汽車的
依賴

繼續支持燃油替代品的
科研和測試工作

减少污染 加强廢物循環 提高集團整體的環保管理
水平

+ +

+

+

+
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可持續發展報告

關心群眾

社區公益
2010

500 100

61

2,000 12

367

2,000 72

150

14

23

8,058 1,580

Metroline Limited Wheel!Power@

Metroline

St Luke’s Hospice

5 1,179 5,000

ComfortDelGro Cabcharge Pty Ltd Hillbus

Westmead 17 4,634

2 6,000

30

2010 4

7

在康福德高 我們把可持續發展定義為上下一心 携手共
進 通過更新資產 配合改變中的社會需求 創造和提供
更好的產品與服務 不斷吸引新生代的員工 為可持續發
展的環境作出貢獻 為我們的客戶 股東及我們業務所在
的社區真誠服務 贏取他們對我們的信任與支持
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可持續發展報告
7

安全第一

Metroline Cricklewood 

Garage

(DSEP)

ComfortDelGro Cabcharge

532

80

2010

20

2010

培育人才

2009

(SMPP)

2010

2011

2010

維护環境
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61 2,000 12

2009 10

134.8 2010 10 133.4

1.4%

2

8,000 St Marys Depot 3 8,000

Foundry Road Depot

Metroline 39 9,192 3 9,000

Holloway Willesden Potters Bar

12%

2010

2010

2010 9 27

Computer Cab plc

2010

可持續發展報告
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ComfortDelGro Cabcharge
• Raymond Hall 2010
• Geoff Pendlebury BusNSW 2010

Swan Taxis
• Shahram Haidari-Gazik 2010

2010年在全球獲得的獎項

追求卓越 永無止境 是康福德高努力不懈的營運原則
為我們的工作和客戶做得更好的衝勁與熱忱 則是促進
我們精益求精的最大動力 在2010年 我們的工作熱忱並
沒有被忽視 集團憑著杰出的服務素質及對社會的重大貢
獻 獲頒多個獎項和榮譽

康福德高企業
• 

• 2010

• 2010

康福德高德士業務
• 
• 

• 2010

康福德高巴士
• 
• 

康福德高駕校
• 2010

康福德高工程
• 
• 

康福德高保險
• 500

Moove Media
• 

新捷運
• 2010

• 2010

維康
• 2010
• 2010

新加坡

澳大利亞
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2010年在全球獲得的獎項

成都康福德高青羊駕駛學校
• 2009

AAA

重慶市康福德高駕駛培訓
• 

廣州新天威交通發展
• 

• 

Metroline
• 

• Cricklewood Garage Luis Pereira
2010

Computer Cab
• 

VinaTaxi
• Guide

瀋陽康福德高安運巴士
• 

• 

瀋陽康福德高巴士
• 18 20

瀋陽康福德高汽車服務
• 

• 

中國

英國

越南
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資產負債表
2010年12月31日

2010 2009 2010 2009 

28.90 24.77 11.21  11.52 
 0.30  0.52  0.30  0.52 
 5.27  5.04  –    –   

 11.67  9.03  0.04  0.08 
 0.96  0.84  –    –   

 –    –    2.81  4.28 
 0.93  1.06  –    –   
 2.99  2.78  –    –   

 51.02  44.04  14.36  16.40 

 –    –    64.93  67.74 
 6.42  6.24  4.53  4.53 
 0.96  1.49  0.37  0.66 

 15.30  12.45  –    –   
 0.71  0.67  –    –   

 121.45  114.06  0.84  0.93 
 19.76  20.69  –    –   
 7.44  6.58  –    –   
 0.39  0.44  –    –   

 172.43  162.62  70.67  73.86 

 223.45  206.66  85.03 90.26

1 5.10
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資產負債表
2010年12月31日

2010 2009 2010 2009 

 9.60  6.65  –       –      
 27.73  26.63  1.20  1.03 
 0.85  2.21  –       –      
 0.87  0.80  –       –      

 –       –       33.11  41.52 
 1.02  –       –       –      

 4.36  5.01  –       –      
 1.38  2.17  0.18  0.16 

 45.81  43.47  34.49  42.71 

 26.68  23.79  –       –      
 15.40  12.48  –       –      
 5.59  5.96  0.01  0.01 
 1.02  1.74  –       –      
 9.23  6.41  –       –      

 57.92  50.38  0.01  0.01 

 28.84  28.65  28.84  28.65 
 1.82  2.18  1.00  0.94 

 61.16  55.36  20.69  17.95 

 91.82  86.19  50.53  47.54 
 27.90  26.62  –       –   

 119.72  112.81  50.53  47.54 

 223.45  206.66  85.03  90.26 

1 5.10
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集團損益表
截至2010年12月31日

2010 2009

 163.55  155.64 

 (50.55)  (48.98)
 (19.31)  (17.03)
 (14.84)  (14.27)
 (13.43)  (13.04)
 (11.97)  (10.88)
 (8.53)  (8.88)
 (5.80)  (5.60)
 (5.62)  (6.11)
 (3.97)  (3.78)
 (3.61)  (3.45)
 (1.07)  (1.06)
 (0.94)  (0.84)
 (0.76)  (0.60)
 (3.34)  (3.28)

 (143.74)  (137.80)

 19.81  17.84 
 0.37  0.29 

 (1.83)  (1.48)
 18.35  16.65 

0.33 0.39

 18.68  17.04 
 (3.98)  (2.98)

  14.70   14.06 

 11.66  11.19 
 3.04  2.87 

 14.70  14.06 

 55.85  53.65 

 55.74  53.60 

1 5.10
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集團綜合損益表
截至2010年12月31日

2010 2009

 14.70  14.06 

 0.11   0.03 
 0.03  0.08 

 (0.84)  2.65 
 0.05  (0.48)

 (0.65)  2.28 

  14.05   16.34  

 11.10  12.05 
 2.95  4.29 

 14.05  16.34 

1 5.10
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聯絡詳情
华北业务部

北京
出租车

北京金建出租汽车有限公司
2.79 6,155

2001
5,079
215
55%

100042
leongks@comfortdelgro.com
(86) 10 8895 1556
(86) 10 8895 1678

北京嘉潤出租汽车有限公司
4,180 891

2008
342
8
55%

100042
leongks@comfortdelgro.com
(86) 10 8895 1556
(86) 10 8895 1678

汽車租賃

北京康福德高银建汽车租賃有限公司
2,200 549

2002
939
61
55%

3
20

100078
www.yjqczl.com
leongks@comfortdelgro.com
(86) 10 8761 1250
(86) 10 8761 1465

車輛檢測服務 

北京天龙大田机动车檢測有限公司
3,000 616

2004
79
80%

8
304

100076
www.tldtjc.com
liuhx@comfortdelgro.com
(86) 10 8760 0856
(86) 10 8760 2282

吉林市 吉林省
出租车

吉林康福德高汽车服务有限公司
4,365 914

2002
725
24
97%

32
132013

nixipeng@comfortdelgro.com
(86) 432 6456 5605
(86) 432 6456 5618

沈阳 遼宁省
公交

沈阳康福德高巴士有限公司
3.50 7,369

2005
747
2,333
100%

1
11

110179
tankimhuat@comfortdelgro.com
(86) 24 8360 2123
(86) 24 2378 7231



58
康福德高2010常年報告

聯絡詳情
公交

沈阳康福德高安運巴士有限公司
1,300 2,136
2004
560
1,144
80%

8
110141

tankimhuat@comfortdelgro.com
(86) 24 2537 6441
(86) 24 2537 6536

出租车

沈阳康福德高汽车服务有限公司
1.08 2,238

2003
1,090
78
80%

52
110015

leongks@comfortdelgro.com
(86) 24 2420 7819
(86) 24 2482 3064

獅城（沈阳）汽车服务有限公司
3,216 637

1996
270
8
100%

52
110015

leongks@comfortdelgro.com
(86) 24 2422 2265
(86) 24 2421 3269

烟台 山東省
車輛工程服務 汽車租賃與出租車

烟台康福德高汽车服务有限公司
200 277
1994
31
47
76%

7
264006

jiangguanghua@comfortdelgro.com
(86) 53 5638 1178
(86) 53 5638 1178

华西业务部

成都 四川省
出租车

成都康福德高出租汽车有限公司
6,100 1,319

2004
220
476
100%

13
610051

simontan@comfortdelgro.com
(86) 28 8471 5281
(86) 28 8471 5281 610

成都康福德高胜多出租汽车有限責任公司
912 179

2007
30
63
100%

13
610051

simontan@comfortdelgro.com
(86) 28 8471 5281
(86) 28 8471 5281 610

汽車租賃 

康福德高汽车租賃（成都）有限公司
2,520 508

2004
190
289
100%

13
610051

www.cdgrentacar.com.cn
simontan@comfortdelgro.com
(86) 28 8471 8859
(86) 28 8471 3961

車輛檢測服務

成都集通汽车綜合性能檢測有限公司
366 75

2004
24
51%

13
610051

simontan@comfortdelgro.com
(86) 28 8471 6997
(86) 28 8471 2137
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聯絡詳情
駕校中心 

成都康福德高青羊駕駛学校有限公司
1,323 267

2006
137
73
51%

610091
www.cdqyjx.net
yeoboonhwee@comfortdelgro.com
(86) 28 8707 5036
(86) 28 8707 1725

重庆
駕校中心

重庆市康福德高駕駛培訓有限公司
8,730 1,755

2006
149
279
90%

11
400080

www.kfdgjx.com
michaela@comfortdelgro.com
(86) 23 8906 8566 8577 8588
(86) 23 8906 8510

华東业务部

上海
出租车

上海城市齐愛出租汽车有限公司
2,040 90 538

1999
489
37
51%

285
10

200011
richardtang@comfortdelgro.com
(86) 21 6313 5248
(86) 21 6313 1717

苏州 江苏省
公交

苏州康福客運交通有限公司
50 10

2007
31
36
70%

188
215021

richardtang@comfortdelgro.com
(86) 512 6762 0200
(86) 512 6761 0101

出租车

苏州康福的士有限公司
1,776 340

1994
100
63
70%

188
215021

richardtang@comfortdelgro.com
(86) 512 6762 0200
(86) 512 6761 0101

汽車銷售

苏州康福丰田汽车銷售服务有限公司
50 10

2001
46
70%

188
215021

richardtang@comfortdelgro.com
(86) 512 6762 0200
(86) 512 6761 0101
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南京 江苏省
出租车

南京大件康福德高出租汽车有限公司
8,400 1,700

2007
546
42
70%

18-2
210015

michaelhuang@comfortdelgro.com
(86) 25 5872 1710
(86) 25 5872 1712

华南业务部

广州 广東省
客運站

广州新天威交通发展有限公司
8,700 1,500

1997
358
60%

633
510650

www.tianhebus.com
marctay@comfortdelgro.com
(86) 20 6683 5088
(86) 20 6683 5008

南宁 广西省
出租车

南宁康福交通有限公司
320 580
2002
745
22
80%

1
15

530003
richardtang@comfortdelgro.com
(86) 771 581 6763 6783
(86) 771 581 6776

汽車租賃

南宁康福德高汽车租賃有限公司
450 90

2007
20
4
90%

31
B1013-1015

530003
richardtang@comfortdelgro.com
(86) 771 322 1341
(86) 771 322 1341

厦门 福建省
出租车

厦门康福出租汽车有限公司
635 108

1995
49
5
70%

109
361004

richardtang@comfortdelgro.com
(86) 592 228 6091
(86) 592 228 6091

衡阳 湖南省
公交與出租車

衡阳獅城巴士有限公司
106 21

1994
116
281
25%

2
421001

(86) 734 840 2888
(86) 734 840 2296
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